Notkunarskilmalar Rafraennar Reykjavikur

1. gr. Inngangur

Eftirfarandi skilmalar kveda 4 um notkunarreglur pjonustugattar Reykjavikurborgar a vef
(Rafren Reykjavik) og um efni samnings sem notandi annars vegar og Reykjavikurborg hins
vegar gera um adgang ad Rafrenni Reykjavik. Heimilt er ad veita undanpagu fréd skilmalum
pessum ad fengnu sampykki verkefnisstjora Rafrennar Reykjavikur og vefstjérnar
Reykjavikurborgar.

2. gr. Notendur

Rafren Reykjavik 4 veraldarvefnum (https:/rafracn.reykjavik.is) er fyrir alla einstaklinga sem
skradir eru i pjodskra Islands sem og 6ll fyrirteki/félagasamtok sem skrad eru i fyrirtekjaskra
RSK.

3. gr. Pjonusta

Rafran Reykjavik veitir adgang ad fjolpettri pjonustu Reykjavikurborgar 4 veraldarvefnum
og notandi nytur peirrar pjonustu sem Rafraen Reykjavik bydur upp 4 hverju sinni. Eftir
atvikum gilda jafnframt adrir sérskilmalar og samningsédkvadi vegna peirrar pjonustu sem
veitt er 1 gegnum Rafrana Reykjavik.

4. gr. Auokenning

Med pvi ad gerast notandi i Rafreenni Reykjavik stadfestir vidkomandi ad paer upplysingar
sem hann skrair inn séu réttar og skuldbindur sig jafnframt til ad uppfera paer ef paer breytast.
Hafi Reykjavikurborg astedu til ad @tla ad upplysingar séu rangar, dénakvaemar eda 4 nokkurn
hatt ofullnaegjandi askilur Reykjavikurborg sér rétt til ad rjifa adgang notandans fyrirvaralaust
og an tilkynningar.

Reykjavikurborg laetur notanda i té notandanafn og lykilord til innskraningar i Rafraena
Reykjavik, dsamt hverri peirri audkenningu sem oryggiskrofur Reykjavikurborgar kveda 4 um
a hverjum tima. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad breyta o6ryggiskrofum sinum an
fyrirvara, enda sé med pvi verid ad gaeta hagsmuna notanda og tryggja ytrasta oryggi vid
notkun & Rafrenni Reykjavik. Notandi sampykkir ad hlita skilmalum Rafrennar Reykjavikur
um audkenningu.

Til pess ad fyllsta oryggis sé gaett er naudsynlegt ad notandi breyti uthlutudu lykilordi vid
fyrstu innskraningu i Rafreena Reykjavik og ber notandi abyrgd 4 pvi ad slikt sé gert &n tafar
eftir ad notandi hefur opnad fyrir adgang ad Rafrenni Reykjavik i fyrsta sinn. Notandi skal
halda 6llum upplysingum er varda audkenningu hans i Rafrenu Reykjavik leyndum og ber
hann abyrgd 4 pvi ad slikar oryggisupplysingar berist ekki i hendur é6vidkomandi adila eda séu



adgengilegar 60rum. Notandi ber a4byrgd 4 61lum adgeroum i Rafrenni Reykjavik sem
framkvaemdar eru 4 grundvelli audkenningar samkvemt skilmalum pessum. Verdi notandi
pess askynja ad évidkomandi adili hafa fengid vitneskju um audkenningu hans skal notandi
tafarlaust tilkynna slikt til Reykjavikurborgar.

5. gr. Tenging vido Rafraena Reykjavik

Notandi leggur sjalfur til endabinad og tengingu vid veraldarvefinn og pann hugbtinad sem
naudsynlegur er til tengingar vid Rafraena Reykjavik. Notandi ber sjalfur fulla dbyrgo & peirri
adferd og peim bunadi sem hann kys ad nota til vidskipta i Rafraenni Reykjavik, par 4 medal
ad nota 4vallt pann vafra og styrikerfi sem studdur er af framleidanda hverju sinni og
Reykjavikurborg gerir krofur um. Notanda ber ad kynna sér almennar leidbeiningar og
lagmarksviomid um télvudryggi og virusvarnir & hverjum tima. Reykjavikurborg askilur sér
rétt til ad loka fyrir adgang notanda ef hugbunadur notanda er 6vidunandi ad mati
Reykjavikurborgar.

Notandi veitir Reykjavikurborg heimild til ad skoda teknilegt umhverfi og tengingar notanda
sem og Onnur atridi sem tengjast tengingu vid Reykjavikurborg vegna vidskipta i Rafraenni
Reykjavik. Verdi notandi var vid villu eda galla vid notkun & Rafreenni Reykjavik skal hann
gera Reykjavikurborg vidvart an tafar.

6. gr. Framkvaemd fyrirmeala

Fyrirmali um adgerdir sem berast Reykjavikurborg utan almenns skrifstofutima kunna ad
verda framkvamd nesta virka dag 4 eftir. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad rjufa adgang
ad Rafrenni Reykjavik um stundarsakir an tilkynningar, ef uppfaera parf skrar, breyta kerfi
o.p.h. Reykjavikurborg mun po6 leitast vid ad tilkynna notanda um adgangsrof fyrirfram med
tilkynningu sem sjaanleg verdur i skjamynd Rafraennar Reykjavikur.

Notanda er jafnframt 1jost a0 adgangur ad Rafrenni Reykjavik eda upplysingum um stoou
mala innan hennar kann ad verda 6adgengilegur timabundid vegna alags 4 vidkomandi tlvu-
og vidskiptakerfi.

7. gr. Leiorettingar

Notandi skuldbindur sig til pess ad fylgjast vel med stodu umsdkna sinna dsamt 6llum 6drum
adgerdum sem hann framkvaemir og skal gera Reykjavikurborg samstundis vidvart verdi hann
pess askynja ad mistok hafi att sér stad. Reykjavikurborg mun leitast vid ad adstoda vid
leidréttingar 4 villum sem notandi gerir, en ber ekki a4 peim abyrgo.

8. gr. Breytingar a skilmalum

Reykjavikurborg askilur sér rétt til pess ad dkvarda einhlida pa pjonustu sem veitt er i gegnum
Rafrana Reykjavik 4 hverjum tima. Verdi skilmalum pessum breytt skal tilkynna notanda um
slikar breytingar annad hvort skriflega eda med birtingu tilkynningar um breytta skilmala a
aberandi hatt 1 skjamynd Rafraennar Reykjavikur. Setti notandi sig ekki vid breytingar skal
hann an astedulauss drattar tilkynna Reykjavikurborg um uppsdgn samnings um Rafraena



Reykjavik, en samningurinn er uppsegjanlegur med 14 daga fyrirvara sbr. 11. gr. skilmala
pessara. Ad 60rum kosti teljast hinir breyttu skilmalar bindandi.

9. gr. Fyrirvarar

Reykjavikurborg ber ekki dbyrgd 4 pvi tjoni sem kann ad orsakast beint eda dbeint vegna
galla eda bilunar i endabunadi, tengingu vid veraldarvefinn, peim hugbtinadi sem
naudsynlegur er til tengingar vid Rafraena Reykjavik, vafra eda styrikerfi notanda eda
Reykjavikurborgar, eda af 60rum peim orsdkum sem kunna ad valda pvi ad adgerdir i
Rafranni Reykjavik geta ekki farid fram eda verda med 60rum heetti en til var &tlast s.s.
vegna teknibilana eda truflana i rekstri tdlvu-, styrkja- og/eda umsodknarkerfa.
Reykjavikurborg ber ekki abyrgd 4 tjoni sem hlyst af vanpekkingu, misskilningi eda
misnotkun notanda eda annars adila med eda 4n umbods notanda.

Reykjavikurborg ber ekki abyrgd 4 tjoni sem rekja ma til rangra adgerda notanda eda annars
adila. Reykjavikurborg ber ekki abyrgd 4 tjoni sem rekja ma til utanadkomandi atvika t.d.
bilana, rangra utanadkomandi upplysinga o.p.h. Ennfremur ef rekja ma tjonid til atvika sem
stafa af nattiruhamf6rum, styrjoldum, verkf6llum eda vegna atrida sem talin verda falla undir
ovidradanleg tilvik (force majeure).

10. gr. Heimild til upplysingaoflunar, trunadur

Med adgangi sinum ad Rafraenni Reykjavik verda Reykjavikurborg adgengilegar
personuupplysingar um notanda. Notandi heimilar Reykjavikurborg 6flun slikra upplysinga
og vinnslu. Svo sem 16g kveda 4 um er Reykjavikurborg, starfsmenn hennar og hverjir peir
sem taka ad sér verk fyrir borgina bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju um
vid framkvamd starfa sinna og varda einkamalefni notenda, nema skylt sé¢ ad veita
upplysingar samkvaemt 16gum. Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad nota paer
tengilidaupplysingar sem notandi gefur upp vid skraningu i Rafrena Reykjavik, p.m.t.
simantmer, heimilisfong og netfong, til pess ad hafa samskipti vid hann. Slik samskipti munu
b6 einungis vera tengd pjonustu Reykjavikurborgar. bPessar tengilidaupplysingar munu ekki
verda framseldar 6tengdum stofnunum eda fyrirtaekjum.

11. gr. Uppsogn, vanefndir o.fl.

Gagnkvemur uppsagnarfrestur er 14 dagar. Reykjavikurborg getur sagt upp samningi vid
notanda med skriflegri tilkynningu.

Verdi notandi uppvis ad misnotkun, tilraun til misnotkunar & upplysingum eda tengingum sem
Rafran Reykjavik bydur upp 4 er Reykjavikurborg heimilt ad rjufa adgang notandans
fyrirvaralaust og an tilkynningar. Slik misnotkun vardar vio 16g.

12. gr. Onnur akvaedi

Risi mal vegna skilméla pessara, eda samnings sem notandi annars vegar og Reykjavikurborg
hins vegar gera um adgang ad Rafraenni Reykjavik, skal reka pad fyrir Héradsdémi
Reykjavikur.



13. gr. Skriflegt og rafraent sampykki

Med pvi ad stadfesta skilmala pessa sampykkir notandi ad rétt audkenning, i samrami vid
ytrustu oryggiskrofur Reykjavikurborgar & hverjum tima, jafngildi skriflegu sampykki
notanda gagnvart Reykjavikurborg.

Eg hef kynnt mér notkunarskilméla Rafrzennar Reykjavikur sem skradir eru hér ad ofan,
sampykki pa ad 6llu leyti og skuldbind mig til ad nota adgang minn i samrami vid pa og hlita
peim i hvivetna.



